Configuracao de Numero Telefénico Fixo em

AplicativoWhatsApp Business para

Smartphone Android

Obs. 1: Esta configuragdo ndo inviabiliza o seu Whatsapp pessoal (aplicativos
diferentes).

BAIXANDO O APLICATIVO

e Busque em sua loja de aplicativos (Play Store) o WhatsApp Business e
instaleem seu smartphone.

ey WhatsApp Business
bﬂﬁ' WhatsApp LLC
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Instalar

ABRINDO O APLICATIVO

e Clique no botao abrir

~ WhatsApp Business : 5
“Uﬁ WhatsApp LLC
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Livie ® Downloads




CONFIGURANDO O APLICATIVO

e Toque em “Concordar e Continuar”

WhatsApp Business

0-

Termos de Servigc
WhatsApp Messenger

CONCORDAR E CONTINUAR

e O aplicativo vai sugerir o nimero do seu telefone. Toque em “Usar
outro nimero” no final da tela

Usar +55 81 9S-I para
o WhatsApp Business?

USAR+558198 -
USAR OUTRO NUMERO




o Digite o nimero do telefone fixo do setor que sera divulgado para contato,
o numero devera ser informado com ocddigo de area (DDD), e toque em
“Avangar”

Confirme seu numero

O WhatsApp enviara uma mensagem SMS (sujeita a
cobrangas da sua operadora) para confirmar seu
numero de telefone. Insira o cédigo do pais e seu

numero de telefone:

Brasil b

BECE |

AVANCAR

e Verifique se o nimero informado esta correto e toque em “Ok”.

Nos confirmaremos o numero:

+55 81 JEHEEN

Esse numero esta correto ou deseja
edita-lo?

EDITAR




e Como nao é possivel receber um SMS no telefone fixo, aguarde até que a
contagem de tempo termine

Confirmar +55 81 3|} :

Aguardando para detectar automaticamente um SMS

enviado para +55 81 - \\mero

Insira o codigo de 6 digitos

Reenviar SMS 1:59

Me ligue 1:59

e Apos o final da contagem de tempo, toque em “Me ligue”

Confirmar +55 81 3jjjj- N :

Aguardando para detectar automaticamente um SMS
enviado para +55 81 S \(ero errado?

Insira o codigo de 6 digitos

B Reenviar SMS

. [Weige]




e O WhatsApp Business ligara para o numero fixo e falara o cédigo de ativagdo
de seis digitos. Digite-o no campo indicado;

Obs. 2: Se vocé nao estiver no local do telefone fixo cadastrado ou ndo tiver ninguém
para te informar o cddigo, podera ser necessario registrar um chamado para o desvio
de ligacGes para seu celular de forma a receber a ligacdo do WhatsApp informando o
cddigo de ativacdo. Posteriormente, o usudrio podera solicitar o cancelamento do
desvio mediante chamado registrado.

Confirmar +55 81 3|} N :

Aguardando para detectar automaticamente um SMS

enviado para +55 81 .

Insira o codigo de 6 digitos

B Reenviar SMS

e Meligue




WhatsApp Business solicitara a configuragao do perfil

19:02 @ @[]~ O

Crie seu perfil comercial

Ajude os clientes a conhecerem sua

empresa.
/ www.tjpe.jus.br/ajuda

[0

2 Nome comercial

se Categoria

#® Descricao

Q@ Enderego comercial

AVANCAR



http://www.tjpe.jus.br/ajuda

e O usuario devera preencher com os dados do seu setor (unidade, vara,
juizado, gabinete etc.), os campos solicitados pelo aplicativo.

Crie seu perfil comercial

TJPE

< TJPE Unidade S

Servigo juridico
Tribunal de Justiga de Pernambuco X

0 Av. SuunSusmmium— </, M
SO, SR - Orum - <
I

o Na tela a seguir toque nos 3 pontos no canto esquerdo superior da tela

WhatsApp Business Q

® CONVERSAS STATUS CHAMADAS

e mais
contatos estdo no WhatsApp

Iniciar uma conversa - e




¢ No menu flutuante toque em “Ferramentas comerciais”

WhatsApp Busines IFerramentas comerciaisl

() CONVERSAS Novo grupo
Nova transmissao
Etiquetas
WhatsApp Web
Mensagens favoritas

Configuragoes

e mais
contatos estdao no WhatsApp

Iniciar uma conversa - e

¢ Na proxima tela toque em “Perfil comercial”.

& Ferramentas comerciais

= Perfil comercial
Gerencie os dados da empresa

Catélogo
Exiba produtos e servigos
Conversa

® Mensagem de auséncia
Avise quando vocé nao estiver disponivel

b

Mensagem de saudagéo
Dé as boas-vindas a clientes novos

Respostas rapidas
Reutilize mensagens frequentes

» Etiquetas
Organize conversas e clientes

Conecte-se com mais clientes

Link curto

< Envie convites para conversas via link ou
cadigo QR

< Facebook e Instagram

Adicione o WhatsApp as suas contas




e Nessa tela deverdo ser informados os horarios de funcionamento e e-mail do
setor.

Dados da empresa

= upe unidade [

& Tribunal de Justica de Pernambuco /'

#s Servigo juridico /
©  Av. Desembargador | NI -
(©  Domingo Fechado /'

Segunda-feira 00 - l:00
Terga-feira 00 - oo
Quarta-feira 00 - 00
Quinta-feira 00 - .00
Sexta-feira 00 - 00

Sabado Fechado
setic I o tjpe jus.br /
® Site /7
ADICIONAR OUTRO SITE

e Retornando para tela de “Ferramentas comerciais”, toque em “Mensagem de
de auséncia”

<  Ferramentas comerciais i

& Perfil comercial

Gerencie os dados da empresa

Catéalogo
Exiba produtos e servigos

Conversa

® Mensagem de auséncia
* Avise quando vocé nao estiver disponivel

a Mensagem de saudagao
Dé as boas-vindas a clientes novos

) Respostas rapidas
Reutilize mensagens frequentes

» Etiquetas

Organize conversas e clientes
Conecte-se com mais clientes
Link curto

Envie convites para conversas via link ou
cédigo QR

Facebook e Instagram
Adicione 0 WhatsApp as suas contas

(<)




“Ola, seja bem-vindo(a) ao WhatsApp do TJPE. Nosso canal de atendimento
funciona de segunda a sexta-feira, com exce¢do de feriados, (inserir horario de
expediente da Unidade). Retorne o contato no proximo dia util ou nos contate por
email acessando nosso site. Vocé também pode usar nosso aplicativo TJPE Atende,
disponivel nos sistemas Android e iOs, para os pedidos de agilizacdo de expediente,
solicitacdo de conclusdo, agendamento de atendimento presencial, agilizacao de
alvard, informacao processual, tutela de urgéncia, habilitacdo de advogados, entre
outros.”

Nas prdoximas telas devera ser ativada e cadastrada
auséncia” que foi disponibilizada na INSTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA N@
01, DE 01 DE MARCO DE 2021, no “Horario” selecionar a opgao “Fora do
horario de atendimento”, e por fim tocar em “Salvar”.

Obs. 3: Siga a sequéncia indicada (1, 2, 3) para s6 entao salvar.

¢ Mensagem de ausénc... SALVAR }

a “Mensagem de

Enviar mensagem de auséncia 1l @

Responda automaticamente com uma
mensagem quando vocé nao estiver disponivel.

Mensagem de auséncia

03, seja bem-vindo(a) ao WhatsApp do TJPE.

Nosso canal de atendimento

funciona de sequnda a sexta-feira, com excegao

de feriados,_‘ Retorne o contato no

proximo dia

util ou nos contate por email acessando nosso -
site. Vocé também pode usar nosso aplicativo / I
TJPE Atende, disponivel nos sistemas Android

e i0s, para os pedidos de agilizagao de
expediente, solicitagao de conclusao,
agendamento de atendimento presencial,
agilizacdo de alvara,

informacao processual, tutela de urgéncia, entre
outros.

Horario
Fora do horario de atendimento 3

Somente enviar mensagens automaticas fora do horario de
atendimento

Destinatarios
Enviar para todos

A mensagem de auséncia somente sera enviada

quando seu celular estiver conectado a internet. Saiba

mals




Horario
Enviar sempre

Hordrio programado

Fora do hordrio de
atendimento

¢ Mensagem de ausénc... SALVAR

Enviar mensagem de auséncia [¢]

Responda automaticamente com uma
mensagem quando vocé nao estiver disponivel.

Mensagem de auséncia

013, seja bem-vindo(a) ao WhatsApp do TJPE.

Nosso canal de atendimento

funciona de segunda a sexta-feira, com excegédo

de feriados,h‘ Retorne o contato no

proximo dia

atil ou nos contate por email acessando nosso <
site. Vocé também pode usar nosso aplicativo /
TJPE Atende, disponivel nos sistemas Android

e i0s, para os pedidos de agilizagao de

expediente, solicitagao de conclusao,

agendamento de atendimento presencial,

agilizagdo de alvara,

informagao processual, tutela de urgéncia, entre
outros.

Horario
Fora do horario de atendimento

Somente enviar mensagens automaticas fora do horario de
atendimento

Destinatarios
Enviar para todos

A mensagem de auséncia somente sera enviada
quando seu celular estiver conectado a internet. Saiba
mais




e Retornando a tela de “Ferramentas comerciais”, tocar em “Mensagem de
saudagao”

< Ferramentas comerciais

=  Perfil comercial
~ Gerencie os dados da empresa

Catalogo
Exiba produtos e servigos

Conversa

~  Mensagem de auséncia

Avise quando vocé nao estiver disponivel

v Mensagem de saudagédo
Dé as boas-vindas a clientes novos

@ Respostas rapidas
Reutilize mensagens frequentes

Etiquetas
Organize conversas e clientes

Conecte-se com mais clientes

Link curto

Envie convites para conversas via link ou
codigo QR

Facebook e Instagram
Adicione o WhatsApp as suas contas

e Na proxima tela devera ser ativada e cadastrada a “Mensagem de saudag¢ao”
que foi disponibilizada na INSTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA N2 01, DE 01
DE MARCO DE 2021, e por fim tocar em “Salvar”.

“Ola, seja bem-vindo(a) ao WhatsApp do TJPE. Para pedidos de agilizacdo de
expediente, solicitacdo de conclusdo, agendamento de atendimento presencial,
agilizacdo de alvard, informacdo processual, tutela de urgéncia, habilitacdo de
advogados, use nosso aplicativo TJPE Atende, disponivel nos sistemas Android e iOs.”



<  Mensagem de saudag... SALVAR

Enviar mensagem de saudacgao 11'®
Envie uma mensagem de saudagao em resposta
a primeira mensagem de seus clientes ou apds
14 dias de inatividade.

Mensagem de saudagao

0l4, seja bem-vindo(a) ao WhatsApp do TJPE.
Para pedidos de agilizagao de

expediente, solicitag@o de concluséo,
agendamento de atendimento presencial, 2 |
agilizagao de alvarg, informacgdo processual,

tutela de urgéncia,

habilitac@o de advogados, use nosso aplicativo

TJPE Atende, disponivel nos sistemas Android e
iOs.

Destinatarios
Enviar para todos

A mensagem de saudagao somente sera enviada
quando seu celular estiver conectado a internet. Saiba
mais




